Vseobecné obchodni podminky RedlineDrive. cz

CLIL
Preambule

Gauch s.r.o, IC: 03621154, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha (ddle jen
., Provozovatel ) poskytuje sluzby v podobé kratkodobého i dlouhodobého prondajmu sportovnich
vozidel véetné zazitkovych jizd s instruktorem. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti kazdé najemni smlouvy uzavirené mezi Gauch s.r.o., IC: 03621154, se sidlem Rybna 716/24,
Staré Meésto, 110 00 Praha, a najemcem (ddle take Zakaznikem) sportovniho vozidla, jakoz i kupni
smlouvy o koupi darkového poukazu prostrednictvim e-shopu Provozovatele.

CL 1.
Predmét a podminky najmu

2.1. Pfredmétem najmu bude kratkodoby nebo dlouhodoby prondjem sportovniho vozidla dle
specifikace uvedené v najemni smlouvé (dale jen ,,vozidlo* nebo ,,sportovni vozidlo*) Zakaznikovi.

2.2. Soucasti Predmétu najmu je také:
a) zékonné pojisténi odpoveédnosti vozidla z provozu na pozemnich komunikacich (,,zelena
karta®),
b) havarijni pojisténi se spolutiCasti ndjemce ve vysi 10 000,- K¢ v ptipadé skody,
¢) dalni¢ni znamka platna v Ceské republice,
d) myti vozu po pronajmu
e) pristaveni a odstaveni vozu v Praze a v Brn¢ a
f) limitovany pocet ujetych km u vybranych typt pronajmu,
g) nadlimitni najezd km je zpoplatnén dle platného ceniku 9,- K¢ / km.

2.3. Soucasti Predmétu ndjmu neni:
a) pohonné hmoty a provozni kapaliny ve vozidle,
b) opotiebeni pneumatik ve vysi nad 0,5 mm na kazdych ujetych 1000 km ndjemcem,
c¢) defekty pneumatik,
d) pouziti dojezdové sady,
e) nahradni vozidlo v piipadé nehody ¢i poruchy a jakékoli dalsi poskozeni bez ohledu na druh,
vznik, zptsob nebo charakter.

2.4, Provozovatel je povinen pfistavit vozidlo Zakaznikovi s plnou nddrzi pohonné hmoty.
Zakaznik je povinen vratit vozidlo opé€t s plnou naddrzi pohonné hmoty. Pokud Pfedmét najmu nema v
dobé ptfedani Provozovateli plnou nadrz pohonnych hmot, budou tyto doplnény plné na naklady
Zakaznika.

2.5. Ptistaveni vozidla v Praze a v Brn¢ je zdarma. Provozovatel si je opravnén nauctovat
penézni Castku za pristaveni vozidla mimo Prahu a Brno. Tato ¢astka nebude vétsi nez 15 K¢/km od
centra mésta.

2.6. Ptevzeti vozidla Provozovatelem od Zakaznika probiha na predem smluvenych mistech v
Praze a v Brn¢ zdarma. Na zaklad¢ ptredchozi dohody lze odevzdat vozidlo i v jiném misté dle pfani
Zakaznika. V takovém pfiipad¢ je tato skutecnost uvedena v najemni smlouvé a uctuje se sazba 15
K¢&/km od centra mésta Prahy nebo Brno.
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2.7. Vozidlo nemusi byt vracené Cisté. V ptipad¢, ze bude vozidlo pfi predani siln€ znecisténo,
je si Provozovatel opravnén natctovat poplatek za umyti vozidla az do vyse 5 000,- k¢.

2.8. V ptipad¢ zjisténi poruchy, zavady nebo poskozeni na vozidle pii pfevzeti mimo misto, kde
bylo vozidlo pifenechdno Zakaznikovi k uziti, souhlasi Zakaznik s ohodnocenim vady, poskozeni aj.
odpovédnym pracovnikem Provozovatele a zavazuje se tuto ¢astku uhradit. V ptipad¢ odmitnuti
uhrady skody Zakaznikem Provozovatel zadrzi kauci, a to do celkového vyfizeni ze strany pojistovny.

CL I
Rezervacni podminky

3.1. Zékaznik si muze telefonicky rezervovat druh vozidla, termin a dobu pronajmu u
Provozovatele prostiednictvim telefonniho ¢isla + 420 724 024 622 nebo na e-mailové adrese
info@redlinedrive.cz .

3.2. Rezervace se stane platnou na zaklad¢ platby najemného uskute¢néné v plné vysi ze strany
Zakaznika. Provozovatel je povinen Zakaznikovi potvrdit rezervaci vozidla a terminu.

3.3. Zékaznik je opravnén vybrat vozidlo z nabidky Provozovatele uveiejnéné na jeho webovych
strankach: https://redlinedrive.cz V odavodnénych ptipadech, kdy nelze dodat Zakaznikovi
pozadovany typ nebo barvu vozidla, vyhrazuje si Provozovatel pravo pfistavit Zakaznikovi
srovnatelny predmét ndjmu.

3.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku Zakaznika v odivodnénych piipadech.
Jako oduvodnény piipad Ize povazovat zejména vaznou poruchu rezervovaného vozidla, ¢i jinou
vyjimecnou situaci tvoftici piekazku ve sjednaném najmu. Zakaznik ma v takovém ptipad¢ narok na
vraceni penéz v plné vysi v ptipad¢, ze jiz za jeho objednavku probehla platba.

3.5. Pravo stanovené v €l. 3.4. lze uplatnit po celou dobu prondjmu. Zakaznik se miize s
Provozovatelem domluvit na nahradnim terminu pronajmu, ptipadné na prondjmu jiného obdobného
voZzu.

CLIV.

Doba pronajmu

4.1. Doba najmu je bud’ kratkodoba (dale jen ,,Kratkodoby najem*) nebo dlouhodoba (déle jen
,Dlouhodoby najem*).

4.2. Dlouhodoby najem spociva v pronajmu sportovniho vozidla v pfedem smluvené délce, a to, 12
hodin, 24 hodin ve vSedni dny, 48 hodin a 48+ hodin ve vSedni dny, o vikendech 1 svéatcich.

4.3. Do doby pronajmu se nezapocitava ¢as na pristaveni nebo odvoz vozidla v¢etné jeho predani. V
piipadé prekroceni doby prondjmu bez piedchoziho souhlasu Provozovatele bude uctovan
prondjem za dalsi den dle platného ceniku.

4.4. Konkrétni doba ndjmu bude vzdy vymezena v ndjemni smlouvé.

CL V.
Platebni podminky a najemné

2/8



5.1. Zakaznik je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu najemné. Najemné se hradi jiz v rdmci
Rezervace (Cl. 1. téchto VSeobecnych obchodnich podminek), a to prostfednictvim platebni brany
nebo bankovnim pfevodem.

5.2. Provozovatel je opravnén ménit vysi ndjemného, zejména s ohledem na obchodni trh a sluzby.

5.3. Platbu je mozné provést platebni kartou online nebo pfevodem na ucet.

5.4. Vesker¢ platby je mozno provadét jak v ¢eskych korunéch, tak i v hlavnich svétovych ménach
(euro, dolar a libry) podle aktudlniho kurzu. V ptipadé€ platby cizi ménou bere Zakaznik na védomi
existenci bankovnich poplatkli spjatych s pfevodem cizi mény. Bankovni poplatky jsou k tizi
Zakaznika.

5.5. Na zéklad¢ kliknuti na tlacitko ,,OBJEDNAT A ZAPLATIT* Zékaznik pti thradé Rezervace nebo
pii koupi Darkového poukazu dle ¢l. VII. téchto VOP potvrzuje, ze neodvolatelné navrhuje
Kratkodoby nebo Dlouhodoby pronajem nebo koupi Déarkového poukazu na platebni kartu a
souhlasi s témito VOP a s podminkami Provozovatele. Pfi zvoleni platby bankovnim
prevodem/ptimym vkladem klient neodvolatelné¢ navrhuje Kratkodoby nebo Dlouhodoby
prondjem nebo koupi Darkového poukazu momentem =zadani piikazu k bankovnimu
prevodu/piimého vkladu ptisluSnému bankovnimu tstavu, ve kterém pievod zadava/piimy vklad

uskutecnuje.
ClL VL.
Kauce
6.1. Kauce je finan¢ni garanci Zakaznika poskytnutou Provozovateli pouze v piipadech

prondjmu vozidel bez instruktora. Kauce slouzi k zajisténi zdvazku Zakaznika plynouciho z predmétu
smlouvy o najmu. Najemce tuto ¢astku zaplati vzdy v hotovosti nebo pfevodem na ucet provozovatele
pied zahdjenim pronajmu.

6.2. Standardni vyse kauce je stanovena na 20.000,- K¢. V ptipad¢€ vyuziti poukazu na prondjem
vozidla prostfednictvim slevovych portali je vyse snizené kauce stanovena nal0.000,-K¢. V piipadé
Skody na vozidle bude ke snizené kauci pripocteno 10 000,- K¢ do vyse standartni kauce 20 000,- K¢,
10 000 K¢ je vySe spolutiCasti na havarijnim pojisténi v ptipad¢ poskozeni vozu..

6.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni pozadovat slozeni vyssi kauce nez je
standardni vyse kauce..

6.4. Provozovatel je povinen vratit Zakaznikovi kauci zpét vzdy hotovosti nebo pfevodem na
ucet, neni-li pisemné mezi obéma smluvnimi stranami domluveno jinak.

6.5. Narok na vraceni kauce vznika pouze za piedpokladu, Zze nedoslo k poruSeni smlouvy ¢i
ujednani a Provozovatel nemd vici Zakaznikovi zadné pohledavky. V opacném piipadé je
Provozovatel opravnén kauci ponizit nebo zadrzet do doby, nez se prokaze konkrétni vySe zptisobené
Skody. Vysi dané Skody urCuje faktura za opravu vozu ze servisu nebo ze strany pojiStovny
Provozovatele ukoncend a vycislena Skodna udalost.

6.6. Kauce miize byt zcela nebo z¢asti pouzita Provozovatelem na néklady vzniklé poruSenim
smlouvy Zakaznikem (napt. doplatek ceny pii opozdéném vraceni, smluvni pokuta, pokuta za poruseni
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pravidel silni¢niho provozu) a dale na ndhradu Skody zplisobené Zakaznikem, jako je naptiklad
nadmérné opotiebeni pneumatik ¢i jiné poSkozeni na vozidle.

6.7. Zadrzeni nebo pouziti kauce nezbavuje Zakaznika povinnosti plnéni vyplyvajiciho z
najemni smlouvy.

Cl. VIL
Darkovy poukaz

7.1. Darkovy poukaz je listina vystavend Provozovatelem, kterd opraviluje Zakaznika
vlastniciho darkovy poukaz k vyuziti sluzeb, které jiz byly v plném rozsahu uhrazeny prostiednictvim
e-shopu www.redlinedrive.cz nebo prostfednictvim slevovych nebo akcénich portali (dale jen
,Darkovy poukaz®).

7.2. Platnost Darkového poukazu je vzdy uvedena u piislusné varianty Dlouhodobého nebo
Kratkodobého prondjmu ¢1 zazitkové jizdy a je platna ode dne vystaveni poukazu a pfijeti platby. K
cerpani sluzeb na zaklad¢ poukazu je nutné jeho piedlozeni v nepoSkozené a Citelné podobé a splnéni
podminek Provozovatele vztahujici se k Predmétu najmu, souhlas se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ochranou osobnich udajt.

7.3. Drzitel Darkového poukazu je povinen s dostateCnym piedstihem, nejméné 10 dni pied
planovanym pronajmem, informovat Provozovatele o umyslu ¢erpani Darkového poukazu a domluvit
se nasledn¢ v daném casovém useku volny termin vcetné¢ nahradniho s ohledem na provoz
Provozovatele.

7.4. V ptipadé¢ mimotadnych okolnosti, které Provozovatel nezavinil a je-li Cerpani sluzeb z
Dérkového poukazu nemozné, zejména v dusledku nehody vozidla, si Provozovatel vyhrazuje pravo
poskytnout ndhradni plnéni dle vybéru vlastnika poukazu a to ve stejné hodnoté, za kterou byl poukaz
potizen. V ptipad¢ rozdilu ceny jde tato cena k tiZi provozovatele.

7.5. Darkovy poukaz lze vratit 14 dni ode dne nakupu a odstoupit timto od kupni smlouvy o
koupi Darkového poukazu. Toto plati pouze v piipadé, ze Darkovy poukaz byl zakoupen v e-shopu.
Pokud osoba, ktera Darkovy poukaz zakoupila, odstoupi od smlouvy v této lhité, nebude
Provozovatelem uctovan zadny poplatek a uhrazena ¢astka bude vracena na ticet osoby, kterd Darkovy
poukaz zakoupila, z kterého byla provedena ptivodni platby. Vyména Darkového poukazu za hotovost
neni mozna. Financ¢ni Castku lze vratit pouze osobé¢, ktera Darkovy poukaz zakoupila. Aby bylo mozné
penize vratit, musi tato osoba vyplnit Formulaf o odstoupeni od smlouvy (Ptiloha €. 1 téchto VOP”),
predlozit piivodni doklad (nebo jiny doklad) o koupi a vratit Darkovy poukaz. Finan¢ni ¢astka bude
vracena do Ctrnacti (14) dna po vraceni Darkového poukazu nebo poté, co osoba prokazala, ze
Provozovateli zaslala vS§echny uvedené dokumenty.

Cl. VIIL
Akce a slevy

8.1. Provozovatel poskytuje pravidelné specialni akce.
8.2. V pfipad¢, ze si Zakaznik pronajme vozidlo nejméné na 12 hodin, nalezi mu 300 km volného

najezdu.

CL IX.
Dalsi Fidi¢
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9.1. Najemni smlouva se obvykle sjednava s jednim Zakaznikem (ndjemcem), kterému bude
pirenechan Piedmét najmu.

9.2. Kazdy dalsi fidi¢ je povinen splinovat podminky pronajmu stanovené Provozovatelem a
souhlasit s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek a Ochrany osobnich udaja. Za Skody a
vozidlo odpovidéa najemce po celou dobu ndjmu i v ptipadé, ze viiz prenechal jinému fidici.

CL X
Prava a povinnosti Zakaznika/najemce

10.1. Predmét najmu bude prenechan vyluéné osobé, ktera v den predani Predmétu ndjmu dovrsila
pozadovany vék uvedeny konkrétné u Predmétu najmu.

10.2. Zékaznik je povinen dodrzovat v§echny platné pravni ptedpisy, zejména pravidla silnicniho
provozu a pocinat si tak, aby nedoslo ke Skod¢ na majetku ¢i zdravi.

10.3. Zékaznik je povinen Uucastnit se kratkého Skoleni fizeni vozidla zprostiedkované
Provozovatelem za ucelem sezndmeni se se zaklady fizeni toho konkrétniho vozidla.

10.4. Zékaznik je povinen mit u sebe po celou dobu ndjmu nejméné 2 platné doklady, a to platny
doklad totoznosti (ob¢ansky prukaz nebo cestovni pas) a fidi¢sky prikaz ptislusné skupiny platné v
Ceské republice. V ojedinélych piipadech miZe byt pozadovano piedlozeni dalsich dokladt za uéelem
ovéfeni totoZnosti.

10.5. Osobni doklady stanovené v €l. 9.4. je povinen Zakaznik kdykoliv na zaklad¢ zadosti
predlozit Provozovateli ke kontrole.

10.6. Zékaznik se zavazuje zaplatit pokuty za prestupky prokazatelné spachané v dobé ngjmu, a
to do 7 dnii od doruceni vyzvy Provozovatelem. Zakaznik je povinen predat vozidlo ve stavu, v jakém
jej prevzal.

10.7. Zékaznik neni opravnén pienechat uzivani vozidla tieti osobou za uplatu bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele. Za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto ustanoveni je Zakaznik
povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢.

10.8. Zakaznik je opravnén uzivat vozidlo v souladu s najemni smlouvou pouze na uzemi Ceské
republiky. Cesta do zahranici je povolena pouze s pfedchozim souhlasem Provozovatele. Za kazdé
jednotlivé poruSeni tohoto ustanoveni je Zakaznik povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,-K¢.

10.9. Zékaznik neni opravnén uzivat vozidlo na zakonnych plochach, na kterych neplati ust.
zékona o provozu na pozemnich komunikacich (napt. LetiSté, automobilové okruhy, zakazy vjezdu
apod.) nebo je vozidlo pouzivano v rozporu s ujednanim nebo stanovenymi podminkami (vypnuti
bezpecnostnich systémtl). Za kazdé jednotlivé poruseni tohoto ustanoveni je Zakaznik povinen uhradit
Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢.

Cl. XI.
Prava a povinnosti Provozovatele

11.1. Provozovatel je povinen pojistit vozidlo pro ptipad poskozeni nebo zniceni v disledku
havarie, poskozeni nebo zniceni v diisledku zivelné udalosti.
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11.2. Provozovatel je povinen zajistit v plném rozsahu servis vozidla. Servisem se pro ucel
najemni smlouvy rozumi provadéni pravidelnych garan¢nich a po garan¢nich prohlidek dle servisniho
pléanu a preventivni prohlidky vozidla.

11.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout predani vozidla Zakaznikovi, a to i1 bez udani
davodi. V takovém pfipadé¢ bude castka za prondjem vracena po odecteni veSkerych naklad
spojenych s pfipravou realizace prondjmu, rezervaci a piistavenim vozidla na bankovni ucet
Zakaznika.

Cl. XIL
Odpovédnost za Skodu

12.1. Zékaznik je povinen Provozovateli nahlasit kazdou Skodni udalost, a déle i takovou, pii niz
nedojde ke Skodé€ na vozidle, poskozeni nebo jeho zniceni, ale napi. odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti.
Zéakaznik spolu s Provozovatelem potom $kodni udalost ohlasi také Policii CR. Zakaznik tak zajisti
soupis vSech ucastnikil, svédki, vozidel a jinych dotéenych pfedmétii. Zakaznik je povinen zajistit
zejména fadné sepsani protokolu o nehod¢ a dalSich pottebnych dokumenti k uplatnéni nahrady skody
u pojistovny Provozovatele. Zakaznik je povinen spolupracovat s Policii CR nebo s policii jiného statu
ve kterém se udalost stala, zejména na provedeni dechové zkousky na alkohol nebo jinych testi na
omamné latky. Zakaznik je povinen veskeré tyto dokumenty, ptfipadné jejich kopie, vydat bez
zbytecného odkladu Provozovateli. Pokud tak neucini do 3 dnli ode dne odeslani pisemné vyzvy ze
strany Provozovatele, zavazuje se Zakaznik uhradit vzniklou Skodu v plné vysi.

12.2. O této povinnostech stanovenych v ¢l. 12.1. je Zékaznik ze strany Provozovatele pfedem
vyslovné poucen. Pfi nesplnéni této povinnosti bude piipadny postih pojistovny uplatnén proti
Zakaznikovi.

12.3. Nahrada Skody je vymahana po vSech najemcich/Zéakaznicich ndjemni smlouvy bez ohledu
na to, zda byli povinni slozit kauci pfed zac¢atkem pronajmu. Neni-li Skoda na vozidle ohldsena
piislusné pojistovné jako skodna udalost, hradi se Skoda z vratné kauce na zéklad¢ skutecné ceny
opravy Skody, cenu stanovuje faktura za opravu vozu ze servisu, kde byl vliz opraven.

12.4. Zékaznik je povinen uhradit veskeré ndklady spojené s likvidaci Skody, které vznikly na
vozidle nebo v souvislosti s jeho provozem v obdobi prondjmu.

12.5. Zékaznik je povinen pii dopravni nehodé¢ zpiisobené jeho vinou, pfi nezajisténi pachatele
nehody, nebo pii jakémkoliv poSkozeni nebo odcizeni vozidla a jeho ptislusenstvi, ¢i v ptipadech, kdy
nelze uplatnit nahradu Skody z jiného pojisténi, zaplatit spolutacast uvedenou v ptedmétu prondjmu a
zaplatit odtah do Provozovatelem urené opravny.

12.6. V ptipadé, Ze dojde k poskozeni nebo zniceni vozidla vlivem alkoholu nebo jiné omamné a
psychotropni latky ¢i 1ékti nebo ke kradezi provedené nezjistitelnym zpusobem nebo za pouziti
originalniho klice, je Zakaznik povinen uhradit Provozovateli Skody ve vysi pofizovaci ceny vozidla,
a to ke dni nédkupu vozidla a dale ndhradu uslého zisku spocivajici v thrad¢ sazby denniho najemného
do doby, nez bude cela Skoda uzaviena odpovédnymi organy, institucemi a Provozovatelem. Za den
uzavieni Skody se povazuje den, ktery Provozovatel pisemné oznami Zakaznikovi.

12.7. Pfi neopravnéném wuzivani cizi véci, pii ziskani Pfredmétu ndjmu od Provozovatele
podvodnym jednanim ¢i za vyuziti smysSlenych ¢i nepravdivych udaji nebo Isti, pfi vraceni
poskozeného vozidla, v piipadé odcizeni vozidla spolecné s doklady vozidla nebo poskytnuti vozidla
tfeti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele, je Zakaznik povinen uhradit na
zéklad¢ pisemné vyzvy Provozovateli do 3 dnii smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy ptipad
a zaroven je povinen uhradit Skodu ve vysi pofizovaci ceny vozidla a dale ndhradu uslého zisku
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spocivajiciho v uhradé sazby denniho najemného do doby, nez bude cela Skoda uzaviena odpoveédnymi
organy, institucemi a Provozovatelem. Za den uzavieni Skody se povazuje den, ktery Provozovatel
pisemné oznami Zakaznikovi.

12.8. Najemce vyslovné souhlasi, Ze ndjemné, Skody, smluvni pokuty, spravni pokuty a vSechny
dalsi opravnéné pohledavky za Zakaznikem mohou byt Provozovatelem Cerpany z kauce.

12.9. Zékaznik je povinen uhradit Provozovateli ptipadné veskeré opravnéné naroky a srazky
pojistovaciho tstavu, u kterého je vozidlo pojisténo a to dle ptislusnych pojistnych podminek vozidla.

12.10.  Zékaznik hradi nédklady spojené s vyzvednutim vozu ze servisu po jeho oprave.

12.11.  Zékaznik bere na védomi a bez namitek souhlasi, ze pro pfipad neplaceni najemného, pii
nevraceni vozidla ve sjednaném terminu, nebo pii poruseni smluvnich podminek, je Provozovatel
opravnén pronajaté vozidlo okamzit¢ odebrat ¢i pouzit pro vyhledani a odebréani vozidla agentury
opravnéné k t€émto ¢innostem s tim, Ze naklady jdou v pIné vysi k tizi Zakaznika. Zakaznik dale bere
na védomi, ze nevraceni vozidla bude celd zalezitost piedana organiim Cinnym v trestnim fizeni.
Smluvni pouta v takovych ptipadech ¢in za kazdy den prodleni 100 000,- K¢

12.12.  Zékaznik podpisem smlouvy bere na védomi, ze veskeré zjevné vady, stiznosti a piipominky
tykajici se pronajatého vozidla musi byt Zakaznikem uplatnény nejpozd¢ji pii prevzeti vozidla a musi
byt zaznamenany v ndjemni smlouvé, ptipadné predavacim protokolu.

CL XIIL.
Pojisténi vozidla, havarie, asistence

13.1. Provozovatel prohlasuje, ze kazdé vozidlo, které je Pfedmétem najmu, ma uzaviené pojiSténi
odpovédnosti vozidla dle zakona o pozemnich komunikacich a havarijni pojiSténi. Potvrzeni o
uzavieném pojisténi bude preddno Zakaznikovi spolu s ostatnimi dokumenty pii predanim
vozidla prvniho dne ngjmu.

13.2. V ptipadé zavady, kterou se rozumi jakakoliv indikace zavady bez ohledu na jeji zavaznost a
povahu je Zakaznik povinen vozidlo zastavit a kontaktovat ihned Provozovatele.

13.3. V ptipadé havarie nezavinéné Zakaznikem je sluzba asistence poskytnuta dohodou.

13.4. V piipad¢ havarie nebo poskozeni vozu, nevznikd Zékaznikovi narok na zajisténi nahradniho
vozidla ani na vraceni ¢aste¢ného plnéni z nevycerpané délky prondjmu ¢i kauce.

CL XIV.
Ukonceni smlouvy

14.1. Zékaznik, ktery je fyzickou osobou, ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divoda do
14 dni od data provedené objednavky a to pisemnou formou na adresu sidla spolecnosti uvedenou
vyse. Pro pfiznéani prava je rozhodné datum podani uvedené otiskem razitka poskytovatele poStovnich
sluZeb.

14.2. Provozovatel ma pravo ukoncit smlouvu v ptipad¢ poruseni smlouvy ¢i dalSich ujednani
Zakaznikem, a to kdykoliv, bez ndroku Zékaznika na vraceni povinné ¢asti najemného za nevycerpany
predmét najmu.

14.3. Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad¢, Ze nebude ani po dodatecné
vyzve¢ uhrazeno ndjemné do 3 dnt ode dne vyzvy Zakaznikovi.
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ClL XV.
Zavérefna ustanoveni

15.1. Prohlaseni o ochran¢ osobnich tidajii je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a ndjemni smlouvy a je také k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

15.2. Zékaznik se podpisem smlouvy o najmu zavazuje dodrzovat ustanoveni téchto Vseobecnych
obchodnich podminek a zavazuje se uhradit veskeré Skody a ndroky Provozovatele vzniklé jejich
nedodrzenim (bez ohledu na zavinéni Zakaznika).

15.3. Dodatecné zmény vyzaduji vzdy pisemny souhlas Provozovatele. Najemce souhlasi s
uloZenim jeho osobnich udaji do databaze najemcii automobilt.

15.4. Dostane-li se Zakaznik do prodleni s ithradou jakéhokoliv zavazku dle smlouvy o najmu a
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, je povinen uhradit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné Castky za kazdy den z prodleni.

15.5 Mimosoudni vyfizovani stiznosti Zékaznikii jako spotiebiteli zajiStuje provozovatel
prostiednictvim elektronické adresy info@redlinedrive.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika
zaSle Provozovatel na elektronickou adresu Zakaznika. Piipadny spor mezi Zakaznikem a
provozovatelem muze Zakaznik teSit také mimosoudni cestou prostiednictvim subjektu
mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce http://www.coi.cz/ &i spor
fesit on-line prostiednictvim k tomu urcené ODR platformy
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS .

15.6. Je-li nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se s takovym sta, namisto neplatného ustanoveni nastoupi nové, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti anebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotena
platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 8.1. 2023

V Praze, dne 8.1. 2023

Piiloha 1:

Formular pro odstoupeni od smlouvy o koupi Darkového poukazu a Ziadost o vraceni uhrazené
ceny

Timto odstupuji od smlouvy o koupi Darkového poukazu a zddam o vraceni uhrazené Castky na bankovni

ucet.
Udaje o zakaznikovi:
Jméno a priJmeNni: e

Referencni Cislo Darkového poukazu: .o
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Udaje k vraceni pfedplacené ¢astky na nasledujici bankovni téet:

Majite] UCtU: oo e

IBAN:

Potvrzuji spravnost mych uvedenych udaju.
Z4dost o navraceni zistatku v ramci odstoupeni od smlouvy ve 14ti denni lhaté od zakoupeni je vraceni

¢astky bezplatna. Finan¢ni ¢astka bude vracena do Ctrnacti (14) dnti po vraceni Darkového poukazu nebo
poté, co jste prokazal/a Ze jste nam zaslal/a tuto Zadost fadn¢ vyplnénou.

MiSto, datUm: ....oooiiiiii e

Podpis odstupujiciho
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